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Klachtenformulier
Via dit klachtenformulier kunt u uw klacht kenbaar maken. Uw klacht 
wordt behandeld volgens de interne klachtenprocedure. U mag van ons 
verwachten dat wij uw klacht binnen twee weken afhandelen. Als bijlage 
bij dit formulier staat de interne klachtenprocedure kort beschreven.

1. Gegevens ouder/verzorger
Naam ouder/verzorger
Adres 
Pc en woonplaats
Telefoon 
Datum 
Opvangsoort (BSO of KDV)

2. Beschrijving van de klacht
Aard van de klacht

o Omgang met het kind
o Activiteiten tijdens de 

opvang
o Spelmateriaal 
o Communicatie 

o Ouderparticipatie 
o Accommodatie 
o Financiële afhandeling
o Planning en plaatsing
o Tarieven
o Anders, namelijk 

……………………………………
……………..

Korte  en concrete omschrijving van de klacht (plaats, datum, tijdstip,
waarover handelde het, wie waren erbij/erbij betrokken en) : 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………



……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………

3. Gegevens behandelaar
Klacht opgenomen door
Datum 

4. Voortgang klachtenbehandeling 
Wat zou in de optiek van  de behandelaar de oorzaak kunnen zijn?

Gesprek met ouder/verzorger door PM of manager
Datum:
Verslag:

Hoe is de klacht opgelost, welke maatregelen worden genomen om 
een dergelijke klacht in de toekomst te voorkomen?



Reactie ouder
Tevreden/ ontevreden
Verslag:

Besproken in team d.d
Schriftelijke bevestiging klacht naar ouders verzonden d.d
Formulier naar ouders verzonden d.d


